
…kennen Sie wirksame Techniken einer 
effizienten, durchsetzungsstarken 

und gleichzeitig respektvollen 
Gesprächsführung und haben diese 

angewendet. 

...haben Sie Feedback zu Ihrem persönlichen 
Kommunikationsstil und daran orientierte 

Ideen zur weiteren Entwicklung bekommen.

Das Intensiv-Training ist für Sie 
interessant, wenn…

Fragen, auf die Sie Antworten 
bekommen…

Das Ziel: 
Am Ende des Trainings…

…Sie sich wünschen, durchsetzungsfähiger 
und verbindlicher zu kommunizieren. 

…Sie Missverständnisse in der Kommunikation 
mit Ihren Mitarbeitern reduzieren möchten. 

…Sie Ihre Gesprächsführung und 
Gesprächssteuerung effizienter gestalten 

möchten.

Zwischen Punkt und Komma: 

Wie kann ich Gespräche zielführend und 
effizient führen? 

 
Wie komme ich schneller auf den 

Punkt? 

Wie kann ich meinem Gesprächspartner 
dabei unterstützen, schneller auf den Punkt 

zu kommen? 

Zwischen Absicht und Verstehen: 

Wie argumentiere ich überzeugend und 
adressatengerecht? 

Was kann ich tun, um Missverständnisse zu 
reduzieren? 

Zwischen Herausforderung und 
Scheitern: 

Wie kann ich auch in schwierigen 
Gesprächssituationen klar, sicher und 

selbstbewusst agieren? 

Wir führe ich solche Gespräche zu einer 
konstruktiven und umsetzungsfähigen 

Vereinbarung?

Der Trainingsrahmen…

Gesagt - Verstanden?! Gespräche mit Klar-Text

Teilnehmer: 
mindestens 4, maximal 8 Teilnehmer 

Ort: 

in der KompetenzSchmiede Sauerland 
oder in Ihrem Unternehmen 

Preis: 
auf Anfrage 

Kontakt: 

Mobil: 0175 / 228 79 37 
Mail: hallo@christine-balkenhol.de


